
Imprima
este formulario

1
Complete sus

datos personales

2
Describa

el desperfecto

4
Complete los

datos del equipo

3
Embale según
indicaciones

5

Por favor siga atentamente estos pasos:

Embalaje:
> Prepare una caja que proteja a su cámara,  busque la forma de 

que su equipo quede bien sujeto, separado de los bordes de la
 caja mediante bollos de papel o telgopor.
> Si tiene la caja original del equipo, trate de colocar la misma 

dentro de otra caja un poco más grande.
> No olvide de incluir en su caja, junto al equipo, este Formulario de 

Envío de Equipos debidamente completado.

Consideraciones generales
> Una vez recibidos los equipos se revisan y se emite un informe 
 técnico sin cargo, en 48/72hs.
> Ud. deberá hacer el seguimiento correspondiente de su equipo 

vía telefónica, por e-mail ó a través del sistema de seguimientos 
online, utilizando su código de reparación en nuestro sitio web 

 www.casaschwarz.com
> Los envíos corren por cuenta y orden del cliente, casa Schwarz 

no se responsabiliza por robo, incendio o hurto.

Datos personales

Apellido

Nombre

Dirección

Cod. Postal Localidad y Provincia

e-mailTeléfono

Descripción del desperfecto 

Firma y Núm. DNI

Fecha

Equipo

Marca

Modelo

Cupón Garantía

Número de serie

Número
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Servicio Técnico
Envíos desde el interior del país
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